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Er{trevista: Sergi Grau i Segarra, Adjunto aGerencia de Vinsi Licors Graudel?alafrugen (Gtmna)

~ tos, que se vio totalmente represen-

0s amantes del n vino
tienen en www.grauonli-
ne.com la mejor seleccion
caldos de todas las deno-
minaciones de origen y
cuentan con la garantia de
la calidad en el servicio de

la empresa distribuidora lider del mercado
espafiol, Vins i Licors Grau. Una firma con
més de 30 afios de historia y queno hade-
jado en ningtn momento de reinvertir sus
beneficios en la ampliacion de su infraes-
tructura para cumphr con su maxima pre-

~ misa: dar el mejor servicio y la mayor ofer-

ta de vinos del mercado.

Para empezar, nos gustaria que
nos hiciese un breve resumen de

que abri6 sus puertas el1de agos-
to de 1.977 con unas instalaciones de 1.200
‘m2 dedicados a la distribuci6n de vinos

da de los 80, se ampliaron las instalacio-
nes y crecieron las distribuciones de pro-
ductos en exclusiva por toda la provincia

A pring plos de 1.987, nace una empresa fi-
lial, DIGISA, que se dedica inicamentea € L

las distribuciones en exclusiva. En i juniodel , V
mismo afio, se inaugurd un almacén logisti- €mos esde el Vlnﬁ de

co en Figueres con el objetivo de dar un ctmsumo més habitual
mejor servicio en lazona de la fronterayel 1 4 : 2 2
Alt Emporda. La empresa sigui6 crecien m el ].}COI mas EXCIPSI «
durantelos 90, perono dio el salto de tama- VO de casi todos los paises
o deﬁmtlvo hasta elnuevo mﬂemo del mundo

stra Maxima prlorldad es dar un ser-
vicio personalizado al cliente con precws
moderados y responsab]es

Un crecin-nento en todos los aspec-

tado en sus nuevas instalaciones. . - - -
® Asi es. Coincidiendo con laincorpora- ta de espacio se lo impidi6. El éxito de  9.000 referencias. Tenemos desde el vino
cion de la nueva generacion de la fami-  esta iniciativa, se demostré ya en el pri-  de consumo maés habitual hasta el licor
lia, el 20 de mayo de 2.003, se inaugu- mer verano tras la apertura cuando las  mds exclusivo de casi todos los paises del
raron las actuales instalaciones de Vins  tres cajas que habiamos instalado ini- mundo. Ademis, también contamos con
i Licors Grau con 4.500 referencias en- cialmente se quedaron cortas ante la  venta de libreria especializada, cristale-
tre vinos y licores. Una cifra que en poco  masiva afluencia de clientes en la épo- ria, accesorios, seleccién de aceites y vi-
tiempo ampliamos hasta las 9.000. Estas  ca estival. _ nagres, entre otros. -
nuevas instalaciones tienen 15.000 m2  En realidad, la vinoteca, conjuntamente ‘
entre zona edificada, jardines y parking. con el nuevo edificio, es nuestra 1magen En2.009, maugumronsu
En ellas, destaca el almacén chmat:zado de marca. Pudimos haber constr

_yuna vmateca de 1.200 m2. s1mple nave y | habnamos red

var a cabo este proyecto?
® Desde hace alguno afios, la empresa
) ~ ya tenia una pagina web corporativa,
ponemos a disposicién de nuestros  www.vinsilicorsgrau.com. Pero no era su-

En su nueva sede, éocupa unespa-
cio preferencial la vinoteca?

@ Sin duda. Mis padres siempre quisie-
ro tener un espacio de Venta directa al

zada ofrec1da por sumilleres y enélogos, cada vez eran mas los clientes

que nos preguntaban si no ibamos a al
un portal de venta por Internet que die-
se un servicio a nivel estatal o europeo.
Tras meses de estudio deci

_esta herramienta de venta diferencian-

dolo de la pagina corporativa.

En este portal, ¢los usuarios pue-
~den obtener los mismos servicios

2 da fisica?
> cualquier punto de
Espafia o de Europa puede recibir en su
domicilio, en un plazo de 48 h, cualquie-
ra de las 9.000 referencias de las que dis-
ponen en la tienda fisica. Periédicamente,
ademads, enviamos un newsletter para in-

novedades, ofertas y selecciones. También
_ asesoramos al cliente de sus posﬂJIe u-

das con una 4gil comunicacién via e-mail.

licitar este nuevo canal
realizar una campafia

 Paraapoyary
de venta, dec

05 para. nifios, zona de
ores, serv1c1o de vmate— .

ervicio de atencién personali-  ficiente, Este hecho lo demostraba que

formar a nuestros clientes de las tiltimas

>rueba de ello, es el gran in-
r e visitas que ha experimenta-
do la pagina y también la multiplicacién

- de veﬁtas que se ha efectuado.

\ Actualment;e qué uposyclasasde‘ :eCuél es su cobertura geogrifica?
ofrecen a sus clientes?

® Enviamos nuestros productos atoda
Espafia y a los principales paxses dela
Umon Europea.

{Qué les diferencia de otras em-
presas de su sector?

~ ® Fundamentalmente, la especializacién

yel profundo conocimiento del sector
de los vinos y licores que nos otorgan
los més de 30 afios de experiencia de
ns i Licors Grau. Existen muchas pa-

~ ginas que venden vinos a través de

Internet, pero nosotros somos practica-
mente los Gnicos que les podemos ga-
rantizar un servicio prestado por pro-
fesionales que llevan mas de tres
décadas en este mundo. Intentamos
transmitir a la web la misma filosofia de
especializacién y el mismo trato perso-

- nal que damos en la tienda.

Otro de nuestros rasgos diferenciadores es
la gran variedad de referencias con las que
contamos. Ademas, intentamos tener una
linea de precios responsables

tros usuarios tengan que sufrir grandes al-
uba;os en los costes.

Son lideres en el sector de 1a dis-
tribucidén. ;Esperan repetir el éxi-
to con la venta on-line?

® Efectivamente, nos han nombrado li-
deres la Guia de Distribuidores Indisa en
distintas ediciones. El proyecto de la ven-

ta por Internet, aunque también es am-

bicioso y aunque sus perspectivas de fu-
turo son buenas, es demasiado joven
todavia como para hacer una valoracion
de sus resultados. Para lograr que sea un
éxito, estamos trabajando diariamente
para mejorarlo, consolidarlo y acercarlo
mas al consumidor final.



